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E Dana? Entao manda!

A Dana é lider mundial no fornecimento de sistemas de transmissao, vedagao
e gerenciamento térmico com alta tecnologia que melhoram a eficiéncia e o
desempenho de veiculos e maquinas. Atendendo aos mercados de veiculos de
passageiros, caminhoes e equipamentos fora-de-estrada e industriais.
Fundada em 1904 e com sede em Maumee, em Ohio, nos Estados Unidos, a
empresa emprega 27.000 pessoas em 34 paises e 6 continentes e se dedica a
entregar valor para seus clientes, em relagdes de longo prazo. Registrou em
2016 vendas de aproximadamente US$ 5,8 bilhdes. Foi novamente
selecionada pela Forbes Magazine como uma das 100 empresas mais
confidveis dos Estados Unidos.

Na América do Sul, tem operagoes na Argentina, Brasil, Colombia e Equador
que empregam cerca de 5.000 pessoas. Presente ha 70 anos no Brasil, tem
operag0es em Gravatai (RS), Campinas, Diadema, Jundiai, Limeira e Sorocaba
(SP). O enderego da Dana na internet € www.dana.com.br .

As pecas de que vocé precisa. 0s nomes em que vocé confia.

Nossa marcas de reposigao contam com atendimento mundial e presenga
local para servir aos mercados de carros de passeio e caminhoes leves,
caminhdes pesados e 6nibus, e equipamentos fora-de-estrada em todos 0s
lugares. Com uma rede de 18 centros de distribuicdo que garantem
disponibilidade e entrega e com operagoes crescentes em dmbito regional que
fornecem atendimento técnico presencial e suporte, as marcas e produtos de
reposigao da Dana estdo a sua disposigao, hoje e no futuro.

0s melhores produtos e solucoes fornecidos pelas marca em que vocé
sempre confiou.

Exija o Melhor. Exija produtos originais Spicer®. Ha mais de um século, 0
nome Spicer® vem construindo um legado de sucesso com solugdes de
transmissao e suspensao de alta qualidade, fabricados com o0 mesmo alto
padrdo das pecas para equipamentos originais (OE) porque, na maioria dos
casos, eles sdo de fato pegas OE. Oferecemos uma variedade de solugées de
transmissao e pegas de reposicao para veiculos leves, veiculos comerciais,
fora de estrada, aplicagoes militares, industriais e de alta performance,
atendendo as montadoras no Brasil desde os primordios da industria
automobilistica em nosso pais.

« Cardans, cruzetas, mancais e componentes
- Diferenciais e componentes

+ Produtos de Suspensao e Direcéo

- Juntas Homocinéticas e Kits de Reparo

Aquitem Dana!
Nossas fabricas orgulhosamente produzem no Brasil componentes para
atender as crescentes exigéncias das montadoras de veiculos.

Quase 90% dos caminhdes que sao fabricados no Brasil saem de linha com
nossos eixos dianteiros e cardans. 3 das 5 principais picapes vendidas no
Mercosul sdo equipadas com nossos eixos e cardans.

Nossos tradicionais componentes de suspensao e direcao sao desenvolvidos
e testados no Brasil para atender as desafiadoras condicoes de nossas

estradas, com a certificagao do INMETRO, obrigatdria para componentes de
seguranga.

www.dana.com.br/aftermarket | www.spicer.com.br

Seja Original. Seja Spicer°.
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Gravatai/RS - 6 operagdes
Forjaria, Componentes de Cardans, Vedagao, Suspensao,
Fora-de-Estrada, Centro de Servigos Compartilhados

Sorocaba/SP - 4 operagdes
Eixos Dianteiros, Eixos Diferenciais Leves e Pesados,
Montagem de Cardans

Diadema/SP - 3 operagdes
Componentes de Suspensao e Diregdo,
Centro de Distribuigdo, Vendas

\

Jundiai e Capinas /SP-2 opeagﬁes
Forjarias e Usinagem

Limeira / SP - 2 operagoes
Dana Brevini - Montagem e Vendas
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Informacoes Gerais

PINO TRAVA

\ BUCHA

RETENTOR

ARRUELA DE SEGURANCA
~ PARAFUSO LIMITADOR

DO GIRO DA MANCA

N -
. TERMINAL DA BARRA DE LIGAGCAO

Descricao

Todos os eixos dianteiros da DANA possuem configuragdo de pino mestre com inclinacdo angular, conforme
mostrado na ilustragéo acima. Viga, mangas e bracos de ligacéo e direcao sdo confeccionados utilizando agos ao
carbono ou ligados de alta resisténcia, forjados e tratados termicamente.

Pinos mestres possuem forma cilindrica paralela (néo cénica), que conectam a manga de eixo a viga, funcionando
como pivds de articulagao. As extremidades superior e inferior do pino mestre sdo montadas em buchas que sao
prensadas nos furos dos garfos da manga de eixo. Em adicdo as buchas, sdo utilizados rolamentos axiais que
suportam a carga do eixo e consequentemente toda a carga dianteira do veiculo.

Bragos de direcdo e ligagdo séo projetados para serem montados na manga de eixo através de parafusos ou
cones. Isto permite que o eixo dianteiro seja confeccionado de acordo com as necessidades especificas de cada
cliente em relacao a escolha dos bragos de ligagao e direcao.
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Modelo e Identificacao do Conjunto

Comprimento

Modelo Capacidade na Intersecgéo c?;f:ﬁo
(Toneladas) Pino Mestre Completo (Kg)
(KPI-mm)

(6K) 2.7 ton 1495 72 135
(7K) 3.2ton 1526 63,5 200
(7K) 3.2ton 1708 63,5 220
(8K) 3.6 ton 1708 63,5 220
(9K) 4.1 ton 1785 127 380
(9,5K) 4.3 ton 1648 100 380
(1K) 5.0 ton 1818 127 410
(13K) 6.0 ton 1818 62 410
(13K) 6.0 ton 1818 127 410

(17,7K) 8.0 ton 17955 127 580
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Identificacao do Conjunto

VISTA EXPLODIDA PARA ATENDIMENTO AO MODELO 6K

1 VIGA DO EIXO DIANTEIRO 8 RETENTOR 15 TAMPA DO PINO MESTRE

2 MANGA DE EIXO ESQ. 9 CALGCO 16 SUB-CONJ. BARRA DE LIGAGAO
3 MANGA DE EIXO DIR. 10 PINO TRAVA 17 PARAFUSO M14 x 1,5 x 60

4 BRACO DE DIRECAO 11 PORCA 1/2" x 13 UNC 18 PARAFUSO M16 x 1,5 x 65

5 BRACO DE LIGAGAO ESQ. 12 PINO MESTRE 19 PISTA

6 BRACO DE LIGAGAO DIR. 13 PARAFUSO 1/2" x 13 UNC 20 ANEL

7 PORCA DO PINO TRAVA 14 ROLAMENTO AXIAL
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VISTA EXPLODIDA PARA ATENDIMENTO AO MODELO 7K

1 EIXO DIANTEIRO 8 CHAVETA 15 CUPILHA

2 MANGA DE EIXO-ESQ. 9 PINO MESTRE 16 PINO TRAVA

3 MANGA DE EIXO-DIR 10 RETENTOR 17 GRAXEIRA

4 BRACO DE DIRECAO 11 CALCO 18 GRAXEIRA

5 BRAGCO DE LIGAGAO-ESQ 12 ROLAMENTO AXIAL 19 PORCA 1/2" x 13 UNC

6 BRAGO DE LIGAGAO-DIR. 13 TAMPA DO PINO MESTRE 20 SUB-CONJ. BARRA DE LIGACAO
7 PORCA DO PINO TRAVA 14 PORCA CASTELO 21 PARAFUSO DO BATEDOR

22 BUCHA DO PINO MESTRE
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VISTA EXPLODIDA PARA ATENDIMENTO AO MODELO 8K

EIXO DIANTEIRO 8 CHAVETA 15 CUPILHA

MANGA DE EIXO-ESQ. 9 PINO MESTRE 16 PINO TRAVA

MANGA DE EIXO-DIR 10 RETENTOR 17 GRAXEIRA

BRACO DE DIREGAO 11 CALCO 18 GRAXEIRA

BRAGCO DE LIGAGAO-ESQ 12 ROLAMENTO AXIAL 19 PORCA 1/2" x 13 UNC

BRAGO DE LIGAGAO-DIR. 13 TAMPA DO PINO MESTRE 20 SUB-CONJ. BARRA DE LIGACAO
PORCA DO PINO TRAVA 14 PORCA CASTELO 21 PARAFUSO DO BATEDOR

22 ROLAMENTO DE AGULHA
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VISTA EXPLODIDA PARA ATENDIMENTO AOS MODELOS 9K; 9,5K; 11K; 13K

1 VIGA DO EIXO DIANTEIRO 8 PORCA CASTELO 16 CALCO 0,381 mm
2 MANGA DE EIXO - ESQ. 9 CUPILHA 17 CUPILHA - BARRA DA LIGACAO
3 MANGA DE EIXO - DIR. 10 PINO MESTRE 18 PORCA CASTELO - BARRA DE LIGACAO
4 BRACO DE DIRECAO 11 PINO TRAVA SUPERIOR 19 CHAVETA
5 BRACO DE LIGACAO-ESQ. 12 PINOTRAVA INFERIOR 20 TAMPA DA MANGA DE EIXO
6 BRACO DE LIGACAO-DIR. 13 ROLAMENTO 21 BARRA DE LIGACAO
7 PORCA DO PINO TRAVA 14 RETENTOR 22 PARAFUSO DO BATEDOR
15 CALGO 0,127 mm 23 PORCA DO PARAFUSO DO BATEDOR
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VISTA EXPLODIDA PARA ATENDIMENTO AOS MODELOS 17,7K

1 VIGA DO EIXO DIANTEIRO 8 CUPILHA 15 PINO MESTRE

2 MANGA DE EIXO ESQ. 9 CHAVETA 16 PINO DE TRAVA DO PINO MESTRE

3 MANGA DE EIXO DIR. 10 PORCA - PARAFUSO DO BATEDOR 17 ROLAMENTO AXIAL

4 BRAGO DE DIREGAO 11 CUPILHA - BARRA LIGACAO 18 CALCO DE AJUSTE

5 BRACO DE LIGACAO ESQ. 12 PORCA CASTELO - BARRA LIGAGAO 19 CALCO DE AJUSTE

6 BRACO DE LIGACAODIR. 13 TAMPA DA MANGA DE EIXO 20 PORCA CASTELO - FIX. DOS BRAGOS
7 PORCA DO PINO DE TRAVA 14 PARAFUSO BATEDOR 21 BARRA DE LIGACAO
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Guia de Resolucao de Problemas

Condicao

Trepidacéao na Direcao

Causa

1. Folga no sistema de diregao

2. Desgaste das buchas do pino
mestre.

3. Desgaste dos terminais da barra de
ligagéo

4. Desgaste dos rolamentos do cubo
da roda

SPICER
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Correcao

. Inspecionar ou substituir todos os

componentes soltos

. Substituir o kit do pino mestre
. Substituir o terminal da barra de

ligacéo

. Ajustar ou substituir os rolamentos

do cubo da roda

Oversteer
(Deslizamento traseiro)

1. Travamento do pino mestre
2. Travamento do terminal da barra de
ligacéo

. Substitui¢ao do kit do pino mestre
. Substituicdo dos terminais da barra

de ligagao

Notas:

Trepidagdo na diregao pode também ser causada por problemas com os amortecedores, bomba da dire¢céo ou ar

no sistema hidraulico.

Oversteer pode também ser causado por problemas com os grampos do feixe de molas, caixa de dire¢cdo ou quinta

roda.
Condicao

Dificuldade de
estercamento

Sem retorno de direcao

Causa

1. Travamento do pino mestre

2. Travamento do terminal da barra de
direcéo

3. Rolamento axial emperrado

4. Alinhamento incorreto do eixo
dianteiro

5. Sobrecarga no eixo dianteiro

Correcao

. Engraxar o pino mestre ou substituir

o kit do pino mestre

. Engraxar ou substituir os terminais

da barra de ligagao

. Substituir o rolamento ou todo o kit

do pino mestre

. Alinhar o eixo dianteiro
. Conferir o peso na dianteira do

veiculo e ajustar se necessario

Notas:

Dificuldade de estercamento ou n&o retorno da direcdo podem também ser causados por problemas com a caixa

de dire¢cdo, bomba da direcao, barras de ligacdo do sistema de direcéo, quinta roda ou pneus.
Estes itens devem ser considerados quando tentar resolver este tipo de problema.

©
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Guia de Resolucao de Problemas

N

Veiculo puxando
lateralmente

Condicao

Road Wander
(Movimento irregular
do veiculo)

N o o~

Travamento do pino mestre

. Travamento do terminal da barra de

direcao

. Alinhamento incorreto do eixo

dianteiro

. Ajuste nao apropriado dos

rolamentos do cubo da roda.

. Pneus
. Sobrecarga no eixo dianteiro

Causa

Desgaste das buchas do pino
mestre

. Desgaste dos terminais da barra de

ligacéo

. Folga ou desgaste dos rolamentos

do cubo da roda

. Folga no sistema de diregéo
. Pneus
. Alinhamento do eixo dianteiro

Alinhamento do veiculo

Correcao

1. Substituir o kit do pino mestre
2. Substituir o terminal da barra de
ligacédo
3. Alinhar o eixo dianteiro
4. Ajustar ou substituir os rolamentos
do cubo da roda
5. Checar a pressao do pneu e corrigir
Se necessario
a) Checar avarias no pneu e
substituir se necessario
b) Checar desgaste irregular e
substituir se necessario
6. Checar o peso na dianteira do
veiculo e ajustar se necessario

Correcao

1. Substituicao do kit do pino mestre
2. Substituicao do terminal da barra de
ligacédo
3. Ajustar ou substituir os rolamentos
do cubo da roda
4. Inspecionar, substituir, ou reparar
todos os componentes com folga
5. Checar a pressao do pneu - Corrigir
Se necessario:
a) Checar avarias no pneu-
Substituir se necessario
b) Checar desgaste acentuado -
Substituir pneu se necessario
6. Alinhar o eixo dianteiro
7. Alinhar todos os eixos do veiculo

Notas:
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Guia de Resolucao de Problemas

Condicao Correcao
Shimmy 1. Desgaste das buchas do pino 1. Substituir o kit pino mestre
(Vibracao na Direcéo) mestre 2. Substituir o terminal da barra de
2. Desgaste dos terminais da barra de ligagcao
ligacdo 3. Ajustar ou substituir os rolamentos
3. Rolamentos do cubo da Roda com do cubo da roda
folga ou desgaste 4. Inspecionar, substituir ou reparar os
4. Folgas no sistema de direcao componentes com folgas
5. Alinhamento do eixo dianteiro 5. Alinhar o eixo dianteiro
6. Alinhamento do veiculo 6. Alinhar todos os eixos dos veiculos
7. Pneus ou rodas desbalanceadas 7. Balancear ou substituir rodas e/ ou
8. Desgaste dos amortecedores pneus

8. Substituir os amortecedores

N N

Ruidos na suspensao 1. Desgaste da bucha do pino mestre 1. Substituir o kit pino mestre
dianteira 2. Desgaste do terminal da barra de 2. Substituir o terminal da barra de
ligacéo ligacédo
3. Rolamentos do cubo da roda com 3. Ajustar ou substituir os rolamentos
folga ou desgaste do cubo da roda
4. Folga no sistema de direcéao 4. Inspecionar, substituir ou reparar os

componentes com folgas

Notas:

11



Guia de Resolucao de Problemas

Condicao

Desgaste irregular
dos pneus

Condicao

Desgaste do pino mestre ou
bucha do pino mestre

oo kr®

® N

10.

1.

Causa

Presséao incorreta do pneu

Pneus ndo condizentes com a
aplicacao

Pneus desbalanceados

Eixo dianteiro desalinhado
Torque incorreto das porcas
Suspensao dianteira inadequada
ou com folgas

Eixo traseiro desalinhado
Desgaste das buchas do pino
mestre

Desgaste do terminal da barra de
ligacéo

Bragos de ligac&o incorretos
Capacidade de carga do eixo ndo
condizente com a carga aplicada

Causa

Falta de lubrificacao

. Procedimento incorreto de

lubrificacao

. Graxa incorreta
. Frequéncia de lubrifica¢éo incorreta

para aplicagéo do veiculo

. Perda da graxeira
. Desgaste ou perda da vedacao.

©

10.

11.

o O~ W
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Correcao

Corrigir a pressao dos pneus
Assegurar-se que 0S pneus
dianteiros sao de mesmo tamanho
e tipo

Balancear pneus e rodas

Alinhar o eixo dianteiro
Inspecionar e aplicar o torque
requerido

Reparar ou substituir componentes
com desgaste

Alinhar o eixo traseiro

Substituir o kit do pino mestre
Substituir os terminais da barra de
ligacéo

Instalar os bragos de ligacao
corretos para reduzir o erro de
Ackerman

Especificar outro eixo ou utilizar
carga condizente

Correcao

Engraxamento ou substituicao do kit
do pino mestre

. Ref. Tabela de lubrificagéo Segao VI
. Ref. Tabela de lubrificagcdo Secéo VI
. Ref. Tabela de lubrificagéo Segéo VI
. Reparar ou substituir

. Substituir kit do pino mestre

Notas:
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Guia de Resolucao de Problemas

Condicao

Correcao

Desgaste do terminal
da barra de ligacao

Empenamento ou quebra
de componentes do eixo

1. Falta de lubrificagéo
2. Coifa avariada
3. Carga excessiva nos terminais

1. Avaria causada por acidente

2. Sobre carga no eixo dianteiro

3. Carga do sistema de direcao
ultrapassa os requerimentos de
projeto do eixo dianteiro

4. Utilizacao incorreta (abuso)

1. Engraxar ou substituir
2. Substituir a coifa ou o terminal
3. Substituir terminal

Correcao

1. Inspecionar e substituir os
componentes avariados ou
substituir o conjunto completo

. Ajustar cargas no eixo dianteiro ou
utilizar eixo diferente

. Ajustar a carga do sistema de
direcdo

. Treinamento em técnicas
apropriadas de conducao de
veiculos

Notas:

13



Inspecao / Substituicao de Componentes

« Inspecéo basica

Inspecionar todos os componentes de fixagao do eixo. Se soltos, re-torquear com o valor apropriado. Se
desgastados, substituir.

Inspecionar componentes do eixo quanto ao desgaste, avarias, empenamentos ou trincas. Se detectado,
substituir.

Verificar se os componentes se movem liviemente durante o estercamento.

Inspecionar se existem desgastes de pneus

- Folga axial da manga de eixo

N o~

© N oA

Levantar o veiculo do solo. Manter sobre os suportes.

Com um reldégio comparador, posicione a base magnética no eixo. Posicionar a haste do comparador na face
da tampa superior do pino mestre.

Pressione a manga para baixo.

Ajustar o comparador para zero.

Levante a manga de eixo para obter a leitura total do comparador.

O valor deve estar entre 0,050 e 0.254 mm, para eixo novo ou re-manufaturado.

Se zero, remover os calgos.

Eixo em servigo. Se a leitura exceder 0.762 mm. Inspecionar o rolamento axial. Substituir se necessario, e
reajustar usando calgos.

Inspecao da barra de ligacao

1.

Segurar o tubo e mover em qualquer direcao. Se houver algum movimento ou folga, substituir os terminais.

Substituicao dos terminais da barra de ligacao

o oA W~

Remover a barra de ligagédo dos bracos.

Soltar a porca de fixagcao da abracadeira. Liberar os terminais.

Instalar os terminais de maneira que a parte roscada ultrapasse a fenda do tubo.

Fixar a barra de ligacdo nos bragos usando novas porcas e cupilhas.

Ajustar a convergéncia. Apertar as porcas das abracadeiras.

Nas barras de ligagcdo com abracadeiras que podem girar livremente, posicionar a abracadeira de maneira
que a fixagdo com a porca fique oposta a viga.



SPICER

Inspecao / Substituicao de Componentes

e Substituicao da manga de eixo e do pino mestre

Remocéao da manga de eixo

Nota: Este servigco é para eixos montados no veiculo.

Operacao de desmontagem deve ser realizada na seguinte ordem:

1.
2.

Remover as tampas dos cubos.

Levantar a dianteira do veiculo até que o pneu esteja girando livremente. Colocar os suportes sob o eixo

dianteiro.
Remover a cupilha, a porca e a arruela de encosto.
Movimentar a roda até que o cone do rolamento externo se solte; remover o cone retirar a roda.

Nota: Um “carrinho”deve ser utilizado para facilitar a remocéo e instalacdo das rodas.

Nota: Estas informacdes s&o para o Jado esquerdo. Utilizar também para o lado direito exceto a operagédo 8.

Remover o cone do rolamento interno, e separar ambos os cones para limpeza e inspegéo.
Se necessario, remover as capas do rolamento do cubo da roda

Desconectar a barra de diregdo do brago superior.

Desconectar a barra de ligagéo dos bragos inferiores.

Desconectar a mangueira de freio da cadmara de ar.

. Remover o freio da manga, retirando as porcas e os parafusos de fixagao.

. Remover as tampas superior e inferior dos garfos da manga.

. Remover as porcas dos pinos de trava. Remover os pinos de trava usando um martelo de bronze.
. Remover o pino mestre

. Remover os calgos da manga e rolamento axial

. Remover a manga de eixo.

. Remover os retentores da manga

Remover as buchas da manga somente se estiverem desgastadas. Ver procedimento na pag. 17.
Usar ferramenta apropriada mostrada na Fig. 2 da pag. 19.

15



Inspecao / Substituicao de Componentes

e Instalacao da manga de eixo

Buchas da manga de eixo

o 0~ w

o =N

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.
22,
23.
24,
25.

Prensar as buchas na posi¢ao usando ferramenta apropriada mostrada na Fig. 2 da pag. 19.

Quando necessario, alinhar os furos de lubrificagdo da bucha com o da manga.

Alargar os furos das buchas para as dimensbées mostradas na Fig. 1 da pag. 17. Limpar os furos dos
cavacos.

Instalar o retentor do pino mestre, ver Fig. 1 da pag. 17.

Instalar graxeiras se as mangas forem projetadas com este conceito.

Posicionar a manga no eixo dianteiro.

Colocar o rolamento axial entre a face inferior do eixo e brago inferior da manga. A fenda entre a capa e a
parte inferior do rolamento deve ficar para baixo.

Alinhar os furos da manga, viga do eixo e rolamento axial.

Levantar a manga de eixo comprimindo o rolamento axial, com o calibrador de folga ou reldégio comparador.
Checar a folga entre a face superior da viga e o brago superior da manga. Folga deve estar entre 0,05 e
0,254 mm. Instalar os calgos apropriados para atingir esta folga.

Alinhar os rebaixos do pino mestre com os furos da viga para instalagao dos pinos de trava.

Instalar os pinos de trava alinhando os rebaixos do pino mestre. Travar com as porcas.

Instalar as tampas.

Instalar o freio com os parafusos, arruelas e porcas.

Reinstalar a mangueira do freio.

Instalar a barra de ligacao nos bragos inferiores. Fixar com novas porcas e cupilhas.

Montar a barra de direcao no braco superior. Fixar com novas porcas e cupilhas.

Reinstalar as capas do rolamento, caso tenham sido removidas do cubo.

Instalar os retentores na manga. Usar a ferramenta adequada.

Engraxar o rolamento interno e instalar na manga.

Colocar o cubo/ tambor na manga. Engraxar o rolamento externo e instalar na manga e cavidade do cubo.
Cuidado para nao avariar o retentor.

Instalar a arruela de seguranca e porca. Apertar o suficiente para posicionar os rolamentos. Referéncia para
0 ajuste dos rolamentos da roda. Ver montagem final. Travar com uma nova cupilha.

Instalar a tampa do cubo.

Lubrificar todas as graxeiras.

Ajustar os freios.

Remover os suportes e abaixar o veiculo.

Checar a convergéncia e ajustar se necessario.
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Figure 1 — Instalacdo da bucha do pino mestre e retentor.

| O
P Retentor Superior *
@I: *Posicao dos labios dos
! retentores conf. mostrado
. “f’

e

“p” Bucha fresada em Retentor Inferior *
B linha.
INSTALACAO DO RETENTOR RENTE Usinar os furos das
A SUPERFICIE DA MANGA buchas superior e

inferior alinhados

Buchas Dimensoes Usinadas “A”
6K; 7K; 8K @ 33,071 Max.
@ 33,041 Min
9K; 9,5K @ 40,906 Max.
@ 40,881 Min.
11K; 13K @ 45,669 Max.
O 45,664 Min.
177K O 46,040 Max.
@ 46,015 Min.




Inspecao / Substituicao de Componentes

Inspecédo da bucha do pino mestre

N~

o oA~ W

Levantar o veiculo do solo. Apoiar nos suportes.

Com um reldgio comparador, colocar a base magnética sobre a viga. Posicionar o apalpador no brago
superior da manga de eixo. Leitura deve ser zero.

Mover a roda/pneu para dentro e fora. Movimento de vai e vem.

Se a leitura do indicador for 0,254 mm ou maior, ambas as buchas do pino mestre necessitam substitui¢ao.
Repetir o0 processo para bucha inferior se a bucha superior estiver ok.

Se a leitura do indicador for 0,254 mm ou maior, ambas as buchas do pino mestre necessitam substituigao.

Substituicao das buchas do pino mestre

Limpeza é muito importante quando séo realizados os reparos. Tenha um local limpo para trabalhar.

Na montagem, aplicar graxa nas superficies das buchas e pino mestre.

Por razbes de seguranca, usar suportes fixos sob o eixo quando remover as rodas. Nao deixar por muito
tempo o peso sobre macacos hidraulicos.

Use somente solventes adequados. Secar as pegas completamente apos a limpeza.

A ferramenta ilustrada na Fig. 2 da pag. 19, deve sempre ser utilizada na instalagéo e remogéo das buchas
para prevenir avarias ou distorcdo nas mesmas.
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Figure 2 — Ferramenta para instalacdo e remocao das buchas.
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Inspecao / Substituicao de Componentes

Inspecéao dos rolamentos da roda

~N

Remover os rolamentos da embalagem, somente no momento da montagem.

Limpar a espiga da manga com solvente apropriado

Inspecionar roletes, capas e cones com relacdo a desgaste, micro fissuras, rebarbas ou algum elemento
contaminante.

Se detectado, substituir o rolamento.

Inspecionar espiga com relacdo ao desgaste, avarias, coloracdo diferenciada, devido a um possivel
aquecimento nas regides de assento do rolamento.

Se detectado, substituir a manga.

Se agua ou outras contaminagdes forem encontradas na cavidade do cubo, substituir o retentor da graxa.

Se graxa for detectada nas sapatas do freio, no tambor,limpa-los e substituir o retentor de graxa.

Ajuste do rolamento da roda

20
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Parafusar a porca de ajuste do rolamento de roda contra a arruela do cubo, enquanto o cubo é rotacionado.
Esteja certo de que exista uma folga entre a sapata do freio e o tambor de forma que ndo ocorra o arraste.
Apertar a porca com torque de 70 — 90Nm, enquanto gira o cubo em ambas as diregdes. Repetir por trés
vezes.

Voltar a porca. (Ver instru¢des especificas):

1/4 a 1/3 volta (nos veiculos leves — Conjuntos 7K)

1/6 a Y4 volta (nos veiculos médios/pesados — Conjuntos 9K, 11K, 13K e 17,7K.

Checar o ajuste:

- Tenha certeza de que o cubo gire livremente, Colocar uma base magnética na face do cubo e posicionar o
apalpador do relégio comparador na extremidade da espiga, segurar o conjunto cubo/tambor e roda e fazer
0 movimento de vai e vem , anotando o valor da folga axial.

Se a folga estiver entre 0,025 e 0,254mm, travar com uma nova cupilha.

Se a folga for maior que 0,254mm, ou ndo existir, repetir o procedimento de ajuste.
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Inspecao / Substituicao de Componentes

Ajuste dos rolamentos do cubo da roda
* Instrucdo especifica para todas as mangas que tiverem rosca com 18 fios por polegada.

1. Apéds aplicar o torque de 70 — 90Nm, Observar o alinhamento do furo da cupilha com o rebaixo da porca
castelo, podendo ser na posicao vertical ou horizontal. Marcar este rebaixo.

2. Rotacionar a porca no sentido anti-horario, assim o rebaixo da porca se alinhara com o préximo furo da cupilha
na espiga da manga.

3. Este é igual a 1/4 de volta (ver figura abaixo).

4. Proceder o ajuste.

Rebaixo da porca

Se observar o furo da cupilha total

. Furo da cupilha
ou em parte, marcar o rebaixo.

Rotacionar a porca neste sentido.

d



* Instrucédo especifica para todas as mangas que tiverem rosca com 14 fios por polegada.

1. Apds aplicar o torque de 70 — 90Nm, Observar o alinhamento do furo da cupilha com o rebaixo da porca castelo,
podendo ser na posi¢ao vertical ou horizontal. Selecionar este rebaixo.

2. Marcar a partir deste rebaixo, o proximo rebaixo no sentido horario.

3. Rotacionar a porca no sentido anti-horario, para alinhar este rebaixo com o furo da cupilha.

4. Este é igual a 1/6 de volta (ver figura abaixo).

5. Proceder o ajuste.

Selecionar o préximo rebaixo nesta
posicéo, apos rotacionar no sentido
anti-horario na posicao vista.

Furo da cupilha

- - = —— — = . 1 =

N
Se observar o furo da cupilha total /

ou em parte, marcar o rebaixo.

Rebaixo da porca

22
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Kits de Reparo

KIT DO PINO MESTRE P/ EIXO DIANTEIRO 2.7 Ton. (6K)

SPICER

SEGAO V

ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09417-01 2
2 RETENTOR 6.C09231-02 4
3 CALCO 0,203 mm 6.C09231-03 3
4 ROLAMENTO AXIAL 6.C09417-03 1
5 TAMPA DO PINO MESTRE 6.C09417-04 4
6 PINO DE TRAVA 6.C09231-09 2
7 PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 2
8 PISTA 6.C09417-16 1
9 ANEL 6.C09417-17 1

KIT DO PINO MESTRE P/ EIXO DIANTEIRO 3.2 Ton. (7K) BITOLA CURTA

ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09231-01 2
2 RETENTOR 6.C09231-02 3
3 CALGCO 0,203 mm 6.C09231-03 3
4 ROLAMENTO AXIAL 6.C09231-05 1
5 TAMPA DO PINO MESTRE 6.C09231-06 4
6 PINO DE TRAVA 6.C09231-09 2
7 PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 2
8 ANEL @ 34,85 x 14,3 6.C09231-29 1
9 ROLAMENTO DE FRICGAO - BOGRA 6.C09364-04 1
10 PINO 6.C09364-05 1




Kits de Reparo

KIT DO PINO MESTRE P/ EIXO DIANTEIRO 3.2 Ton. (7K) BITOLA LARGA

SEGAO V

ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09231-01 2
2 RETENTOR 6.C09231-02 3
3 CALCO 0,203 mm 6.C09231-03 3
4 ROLAMENTO AXIAL 6.C09231-05 1
5 TAMPA DO PINO MESTRE 6.C09231-06 4
6 PINO DE TRAVA 6.C09231-09 2
7 PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 2
8 ANEL @ 34,85 x 14,3 6.C09231-29 1
9 ROLAMENTO DE FRICCAO-BOGRA 6.C09364-04 1
10 PINO 6.C09364-05 1
11 ROLAMENTO DE AGULHA 6.C09540-01 4

KIT DO PINO MESTRE P/ EIXO DIANTEIRO 3.6 Ton. (8K) BITOLA LARGA

ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09195-12 2
2 RETENTOR 6.C09231-02 3
3 CALCO 0,203 mm 6.C09231-03 3
4 ROLAMENTO AXIAL 6.C09231-05 1
5 TAMPA DO PINO MESTRE 6.C09231-06 4
6 PINO DE TRAVA 6.C09231-09 2
7 PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 2
8 ANEL @ 34,85 x 14,3 6.C09231-29 1
9 ROLAMENTO DE FRICCAO-BOGRA 6.C09364-04 1
10 PINO 6.C09364-05 1
11 ROLAMENTO DE AGULHA 6.C09540-01 4
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SECAOQV
Kits de Reparo
KIT DO PINO MESTRE P/ EIX0 DIANTEIRO 4.1 Ton. (9K); 4.3Ton (9,5K)
ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09233-01 2
2 PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 4
3 PINO DE TRAVA - SUPERIOR 6.C09233-02 2
4 PINO DE TRAVA - INFERIOR 6.C09233-03 2
5 TAMPA DO PINO MESTRE 6.C09368-04 4
6 ROLAMENTO AXIAL 6.C09233-05 2
7 RETENTOR 6.C09233-06 4
8 CALCO 0,127 mm 6.C09233-07 3
9 CALCO 0,381 mm 6.C09233-08 2
KIT DO PINO MESTRE P/ EIXO0 DIANTEIRO 5 Ton. e 6 Ton. (11K e 13K)
ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09234-01 2
2 PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 4
3 PINO DE TRAVA - SUPERIOR 6.C09233-02 2
4 PINO DE TRAVA - INFERIOR 6.C09233-03 2
5 TAMPA DO PINO MESTRE-SUPERIOR 6.C09234-02 2
6 TAMPA DO PINO MESTRE-INFERIOR 6.C09234-03 2
7 ROLAMENTO AXIAL 6.C09234-04 2
8 ROLAMENTO AXIAL-ALTERNATIVO 6.C09234-19 2
9 RETENTOR 6.C09234-05 4
10 CALCO 0,127 mm 6.C09234-06 3
11 CALCO 0,381 mm 6.C09234-07 2

KIT DO PINO MESTRE P/ EIXO DIANTEIRO 8 Ton.(17.7K)

ITEM DESCRICAO PECA N° QUANTIDADE
1 PINO MESTRE 6.C09791-01 2
2 | PORCA 7/16" - 20UNF - 2B 6.C09196-07 4
3 | PINO DE TRAVA 6.C09791-02 2
5 | ROLAMENTO AXIAL 6.C09791-03 2
6 | RETENTOR C-6.8341-02 4
7 | CALCO0,229/0,279 mm 6.C09791-05 3
8 | CALCO0,381/0,432 mm 6.C09791-06 2
9 | TAMPA DO PINO MESTRE-SUPERIOR 6.C09234-03 4
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SEGAO V

Especificacao de Torques

Valores recomendados de torque:

Coniunto | Coniuntos | Coniuntos | Coniuntos | Conjunto
. 2.7 Ton. 3.2ton 4.1 Ton 5.0 Ton 8.0 Ton.
ltem Descricao 3.6ton. | 4.3Ton. | 6.0Ton.
Torque (Nm
1 |Abragadeira da barra de ligagdo - Porca M10 45-55 - - -
2 |Abragadeira da barra de ligacdo - Porca M14 160 - 180 - - -
3 |Abracadeira da barra de ligacdo - Porca 5/8" - - 125 - 170 -
4 |Parafuso para a fixagdo do caliper do freio M12x1,25x55| 100- 120 - - - -
5 |Parafuso para a fixag8o do brago de direcio M14 216 - 264 - - - -
6 |Parafuso para a fixag8o do brago de ligagio M14 146 - 178 - - - -
7 |Parafuso para a fixagdo da tampa do cubo da roda - 16 - 23
8 |Pino de trava / Porca 68 - 95
9 |Porca para fixagdo da barra de ligac3o 100 - 135 - - -
10 |Porca para fixac8o da brago de direcdo/ligagdo 1" ) 298 - 406 jii i;ﬁ;; ) )
11 |Porca para fixag8o da brago de diregdo / ligagdo 1 3/8" - - - - 585 - 775
12 |Porca para fixagdo da brago de diregdo 1 1/2" - - - 678 - 895 -
13 |Porca para fixac8o da brago de ligagdo 1 1/8" - - - 488 - 651 -
14 |Porca para fixagdo do parafuso limitador de giro 1/2" 75- 102 68 - 95
15 |Porca para fixag3o do cubo da roda 70 - 80
16 |Tampa do cubo da roda 60 - 75 - - -
17 |Tampa do pino-mestre na manga de eixo 68 - 95 80 - 120
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SEGAO VI

Tabela de Lubrificacao

e Engraxamento do pino mestre
Procedimento:

Aplicar graxa através das graxeiras até que a graxa vaze pelo rolamento axial e regido dos calgos.

Posicao da graxeira

Posicao Aplicacao do Eixo Tipo de Operacao Intervalo de Lubrificagao
Normal 6 Meses ou 5000 milhas
Lateral do b da . . .
mana:r:u Elj'zmrzggo ino Eixo dianteiro Percursos fora de
9 P P estrada, 3 Meses ou 2500 milhas

mestre roscada,

. s (Lama e poeira)
superior e inferior

Tag e Pusher Todos os tipos 3 meses ou 2500 milhas

e Engraxamento da barra de ligacao
Procedimento:

Aplicar graxa através das graxeiras até que a graxa vaze pela coifa do terminal. Somente para terminais que
necessitem engraxamento.

e



Tabela de Lubrificacao

e Lubrificacao dos rolamentos da roda
Procedimento:

Engraxar os rolamentos externo e interno da Roda.

Instalar rolamento interno da roda na espiga da manga. Engraxar toda a circunferéncia da cavidade do cubo.
Preencher até o nivel igual ao didmetro interno da capa do rolamento externo. Instalar o cubo na espiga da manga.
Nao forcar inteiramente na espiga. Instalar o rolamento externo, arruela de seguranga e porca na extremidade da
espiga. Apertar manualmente para assentar a montagem. Colocar graxa na superficie interna da tampa do cubo.
N&o preencher totalmente.

Nao bloquear ou cobrir qualquer furo de ventilagéo. Referéncia ver procedimento final para ajuste do rolamento do
cubo da roda. Instalar a tampa do cubo, retentores e parafusos de fixacéo.

Referéncia do valor apropriado do torque ver tabela de torques.

Aplicacao do Eixo Tipo de Operacgao Intervalo de Lubrificacao

Eixo dianteiro

Todos Cada 1000 milhas
Tag ou pusher
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Angulos de Camber, Caster e Convergéncia — Descricao e Ajuste

1 - Visao geral

Desgaste excessivo de pneus é uma das mais frequentes questdes sobre possiveis problemas em eixos dianteiros.
Quase metade dos problemas de desgaste de pneus sao provenientes de pressao incorreta dos pneus. No entanto
o desgaste dos pneus é somente um sintoma do problema no sistema de dire¢do do eixo dianteiro.

Camber incorreto causa menos que 1% dos
problemas de desgaste de pneus.

Problemas com o angulo de caster contribuem com
menos de 2% dos problemas de desgaste de pneus.

Aprox. 2% dos problemas sao devido ao erro de
geometria de Ackerman.

Componentes soltos ou danificados
correspondem a 7% dos problemas
de desgaste de pneus e contribuem
para problemas de convergéncia.

Eixos desalinhados causam
aproximadamente 10% do
desgaste de pneus

Ajustes de convergéncia incorretos
contribuem com aproximadamente
28% do desgaste dos pneus.

Cerca de metade dos problemas de
desgaste de pneus sao causados por
calibragem incorreta dos pneus.

&



Angulos de Camber, Caster e Convergéncia — Descricao e Ajuste

2 - Eixo Dianteiro - Caster

Caster do eixo dianteiro € a inclinagéo do pino mestre medida em graus.

Caster positivo € quando a extremidade superior do pino mestre esta inclinado para tras.

Caster negativo € quando a extremidade superior do pino mestre esta inclinado para frente.

Normalmente para eixos dianteiros o caster é obtido instalando-se calgos em forma de cunha entre o feixe

de molas e a sapata do eixo dianteiro.

Caster melhora a estabilidade direcional e deve ser inspecionado com o veiculo carregado.

6. Normalmente o caster ndo esta relacionado ao desgaste de pneus, no entanto um maximo de %2 grau de
diferenca entre os lados, esquerdo e direito deve ser mantida. Se a diferenca for maior que %2 grau o veiculo
tende a puxar para o lado de menor caster. E importante notar que aperto irregular dos elementos de fixacdo
da suspenséao pode afetar o angulo de caster.

7. Caster nao deve ser ajustado através do endireitamento do eixo por métodos a quente ou a frio.

8. Qualquer tentativa de se fazer esta operagdo pode causar graves conseqiiéncias as condigbes de

seguranca, que cancelara qualquer garantia.

N NN

o

Caster Positivo

Vista Lateral
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SEGAO VII

Angulos de Camber, Caster e Convergéncia — Descrigao e Ajuste

Ajuste do angulo de caster

Como mencionado anteriormente, o angulo de caster é de responsabilidade da montadora. No entanto as
seguintes recomendacdes s&o importantes:

Eixos direcionais: 2 graus positivo: Melhor para evitar desgaste de pneus
4 graus positivo: Melhor dirigibilidade

Tag / Pusher

(eixos direcionais): Ajustar o caster de 3 a 5 graus positivo. Note que devido as variagdes nos tipos dos eixos,
suspensoes,cargas e posi¢cdo no chassis, € sugerido comegar com pelo menos o minimo do
angulo citado. Entéo incrementar de %2 em %2 grau até que os eixos se estabilizem.

EFEITO DE CASTER INCORRETO

Pouco caster positivo Excessivo caster positivo

¢ Dire¢ao instavel ¢ Dificuldade de estercamento

Necessidade de correcdes constantes | ¢ Vibragao
na direcao
¢ Trepidacao
* Deslizamento Traseiro

* Movimento irregular do veiculo

Falha no retorno da diregéo

o



Angulos de Camber, Caster e Convergéncia — Descricao e Ajuste

3 - Eixo Dianteiro — Camber

32
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Camber no eixo dianteiro € a inclinagdo lateral da roda em relagéo ao plano vertical.

Camber positivo € a inclinagéo do topo da roda para fora em relagéo ao plano vertical.

Camber negativo € a inclinagdo do topo da roda para dentro em relagdo ao plano vertical .

Camber nao é ajustavel. Nenhuma tentativa deve ser feita para ajustar o camber no eixo dianteiro tais como
endireitar a viga por métodos a quente ou frio. Qualquer tentativa neste sentido anula a garantia.

Camber deve ser inspecionado com a toda a carga no veiculo.

Cargas aplicadas ao eixo dianteiro diferentes das cargas de projeto irdo influenciar valores de camber.
Camber excessivo, positivo ou negativo afetara o desgaste de pneus. Este desgaste sera no lado interno ou
externo do pneu.

. CAMBER
- Camber 4 Camber  ___
Positivo Negativo
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SEGAO VII

Angulos de Camber, Caster e Convergéncia — Descrigao e Ajuste

EFEITO DE CASTER INCORRETO

Excessivo camber
positivo

Excessivo camber
negativo

Diferenca excessiva
entre os cambers

* Rapida resposta da direcéo
e Vibragdo na dianteira do veiculo

¢ Desgaste excessivo no lado
externo do pneu

¢ Dificuldade de estercamento

* Possivel movimento irregular do
veiculo

¢ Desgaste excessivo no lado
interno do pneu

¢ Veiculo puxa para o lado de
maior camber positivo

* Lado esquerdo x lado direito, com uma diferenga maxima de %2 grau.

Notas:




Angulos de Camber, Caster e Convergéncia — Descricao e Ajuste

4 - Eixo Dianteiro — Convergéncia

3.

4.

NOTA

Notas:

34

Convergéncia é necessaria para compensar alguns efeitos que o camber tem em relagdo ao desgaste de
pneu. Convergéncia € a diferenga entre as distancias dos pontos internos dos pneus na altura do centro da
roda nas posicoes frente e atras. Quando a distancia frontal for maior que a traseira, o conjunto esta com
angulo convergente.

Camber maximo requer convergéncia maxima. Convergéncia apropriada combinada com camber apropriada
assegurara uma longa vida ao pneu.

A medicgéo inicial “reta a frente” deve ser feita com o veiculo no solo e totalmente carregado, apds, o veiculo
deve ser movido para a frente, o suficiente para acomodacao do sistema de direcéo.

Ajustes sdo feitos através da barra de ligacdo. Apds certificar-se que as abracadeiras estejam soltas,
rotacionar o tubo da barra movendo as rodas para fora ou dentro. Quando o ajuste de convergéncia for
obtido, reapertar as abracadeiras com o torque apropriado.

: Para barras de ligacdo com abracadeiras soldadas:

Nao remover a solda da abragadeira para posicionar o parafuso da abracadeira apds o ajuste. Os
parafusos da abracadeira devem permanecer posicionados sobre as fendas no tubo. A ndo permanéncia
da abragadeira na posicao original pode resultar em um enfraquecimento da juncao.

Para a montagem da barra de ligacdo com abracadeiras soltas:

ApOs os ajustes serem feitos, estas abracadeiras podem rotacionar 360 graus ao redor do tubo sem danos
as abracadeiras ou integridade da juncao.
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SEGAO VII

CONVERGENCIA -

EFEITO DE CASTER INCORRETO

Convergéncia positiva excessiva Convergéncia negativa excessiva

* Acelerado desgaste do lado externo do | ¢ Acelerado desgaste do lado interno do
pneu pneu

Notas:

.



5 - Qutros fatores que afetam o desgaste dos pneus

Amortecedores nao compativeis ou sub-dimensionados.

Calibragem dos pneus inadequada.

Desbalanceamento das rodas

Ajuste dos rolamentos do cubo da roda inadequados.

Componentes soltos no eixo dianteiro ou suspensao.

Eixo dianteiro desalinhado em rela¢do ao chassis

Demais eixos do veiculo desalinhados em relacdo ao chassis e ndo paralelos um em relagéo ao outro.
Braco de ligagéo ndao adequado em relagao ao tipo e servico do veiculo.

© N oA WD~

NOTA: Somente o alinhamento dos eixos pode n&o ser a solu¢éo dos problemas de desgaste de pneus. Todos 0s
itens citados devem ser observados e corrigidos primeiramente, antes do alinhamento do eixo dianteiro.

Notas:
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SEGAO VIII

Termo Geral de Garantia

Politica da garantia

Dana Industrias garante seus eixos dianteiros em relacao a defeitos de material ou processo sobre uso normal e
servigo. As obrigacdes relacionadas a esta garantia estédo limitadas ao reparo ou substitui¢éo.

Dana Industrias se reserva no direito de examinar todas as pecas e registros relacionados ao produto objeto da
reclamacao.

Esta garantia NAO ¢ aplicada a qualquer eixo ou componente que foi utilizado de forma incorreta ou negligente, ou
que foi alterado ou reparado fora dos procedimentos definidos pela Dana Industrias Isto inclui componentes (freios
ou componentes da roda) NAO certificados pela Dana Industrias, que foram instalados depois pelo comprador ou
proprietario que assume todas as responsabilidades como a capacidade do eixo e performance.

Dana Industrias

NOTA: Cobertura da garantia é limitada pela manutencdo adequada, que inclui intervalos de lubrificagdo. Ver
secgéo VI.

ADVERTENCIA

Convergéncia

Dana Industrias ndo é responsavel pela convergéncia final do conjunto, que pode ser feita somente no chassis do
veiculo ou no veiculo completo. Quando requerido pelo cliente o fornecimento com ajuste de convergéncia, o
conjunto devera ser verificado apds montagem final no veiculo.

Lubrificacao

Dana Industrias lubrificara todas as graxeiras do conjunto de eixo dianteiro antes de liberar para o cliente, mas o
cliente é responsavel para assegurar a lubrificacdo final antes de liberar para o seu cliente final.
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SEGAO VIII

Politica de Garantia

COBERTURA DA GARANTIA E PRAZO *

Tipo de veiculo

Excecoes - Ver notas A e B Meses(x)

Veiculos utilizados em construgéo para uso fora de
estrada.

Garantia cobre fabricagao dos componentes: viga,
mangas, e bracos de ligacéo e direcao.

N/A 24 80000 100%

Veiculos utilizados em coleta de lixo como principal
utilizagao que utiliza container compactador frontal ou N/A 24 160000 100%
traseiro anexo.

Veiculos utilizados para reboque de carretas em

estradas pavimentadas. N/A 24 160000 100%

Veiculos trucados usados principalmente como
transporte geral de cargas que transita em estradas N/A 24 160000 100%
pavimentadas.

Veiculos de combate incéndios ou utilizagao geral. N/A 24 160000 100%

Veiculos escolares, transito urbano, recreacional. N/A 24 160000 100%

Eixos utilizados como tag ou pusher ou em
suspensodes que podem ser suspensas para N/A 12 40000 100%
distribuicao de peso.

Item A:

Garantia nao cobre pecgas de desgaste tais como pinos mestres, rolamentos de roda, retentores, juntas e buchas.
Também néo cobre componentes agregados ao conjunto tais como, equipamentos de roda, freios, cAmaras de ar e
alavancas de ajuste. A garantia destes componentes séao responsabilidade dos fornecedores dos mesmos.

Item B:

Nenhuma garantia sera dada aos conjuntos que demonstrem mal uso, ndo tiveram manutencdo prescrita ou
sofreram utilizagéo inadequada. A Dana Industrias se reserva no direito de inspecionar e revisar todos os registros
dos procedimentos de utilizacdo geral do veiculo.

X Aquele que ocorrer primeiro, meses ou quilometragem. Deve iniciar no momento que o veiculo entrar em
servico.

e Algumas coberturas de garantia e limitagbes podem estar implicitas a acordos previamente estabelecidos entre
o cliente e a Dana Industrias.
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SEGAO VIl

Formulario de Notificagao de Garantia

RECLAMAGAO N° | DATA:

Todos os campos deste formulario devem ser preenchidos!

Numero de série do eixo * Descricao da peca

* Localizado na regido do pescog¢o ou no centro da viga.

Este eixo foi comprado da Dana Industrias? |:| sim |:| nao |:| outros

Tipo do eixo: |:| Eixo dianteiro |:| pusher |:| tag

Tipo do veiculo:

Contato Dana Industrias:

Relatério preenchido por:

. . Meses em Km em Qtde:
Razoes que levaram a reclamacao servigo: servigo:
Enviar este relatério para: Este formulario e proveniente de:

Empresa
Endereco

Cidade ‘ Estado

CEP

Fone: | Fax:

E-mail:

Nao escreva abaixo desta linha!

Pecas devolvidas via:

Pecas analisadas por(Reg): Depto: Data
Aceito: |:| Rejeitado: |:|
Reclamacéo revista e assinada por:
Vendas |:| Engenharia |:|
Controle de Qualidade |:| Compras |:|

Autorizacao para devolucao no.
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Instrucoes para o completo preenchimento do
“Formulario de Notificacao de Garantia”

Para o envio dos detalhes pertinentes a reclamacé@o no Formulério de Garantia, seja preciso e explicito e siga os
seguintes procedimentos:

1) Ligar para o departamento do qual foi comprado o conjunto ou componentes para qualquer questao sobre o
formulario. Uma vez recebido a Dana Industrias analisara o pedido e entrara em contato com o solicitante
dentro de 3 dias uteis.

2) Documentagdo dos meses ou quilometragem em servico deve ser fornecida a Dana Industrias se
solicitada.Dana Industrias autorizara a conta de venda ou outro tipo de contrato de servico.

3) Todas as perguntas solicitadas no formuldrio de notificacdo de garantia devem ser respondidas complemente.
Formularios incompletos serao rejeitados.

4) Dana Industrias se reserva no direito de inspecionar, questionar e verificar toda informagédo constante no
formulério de notificacdo de garantia.

5) Quando a informacgao da reclamagéo estiver completa e considerada procedente, um numero de reclamagéo
sera fornecido e assinado pela Dana Industrias.
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Localizacao Numero de Série

Local para fixacdo da

plaqueta com o
numero de série.

"



Anotacoes
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Anotacoes

°



Anotacoes
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E APP CATALOGO SPICER BRASIL
Disponivel para Android e i0S

@ SITE
www.spicer.com.br

TELEFONE
0800-727-7012
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youtube.com/spicerbrasil
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twitter.com/spicerbrasil
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www.spicer4kidz.com.br
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